Uslovima koriS¢enja de nisana su pravila koja korisnicima ove usluge (dalje u tekstu: "Korisnik" ili
"Kupac") omogucéavaju kupovinu proizvoda i usluga iz nase ponude.

Zadrzavamo pravo promene Uslova koris¢enja, shodno novim elementima ponude i/ili zakonske
regulative, zbog €ega bi Korisnik posebno pre svake kupovine trebalo da proveri informacije u vezi sa
Uslovima koriSc¢enja.

Upotreba Internet sajta

Sav materijal na ovom Internet sajtu (u daljem tekstu "Sajt") je zasti¢en autorskim pravima i svaka
neovlasc¢ena upotreba moze predstaviti krSenje Zakona o autorskom i srodnim pravima, Zakona o
Zigovima ili drugih zakona iz oblasti intelektualne svojine. Osim ukoliko je drugacije nazna¢eno na
drugom mestu na ovom sajtu, sav sadrzaj mozete pregledati, kopirati, Stampati ili preuzeti iskljucivo za
licnu, nekomerciajlnu upotrebu i u informativne svrhe, pod uslovom da sve naznake o autorskim
pravima ili drugim vlasnickim informacijama koji su sadrzani u originalnom dokumentu zadrzite u svim
kopijama. Ne moZete menjati sadrzaj ovog sajta ni na koji nacin, niti ga reprodukovati ili javno
prikazivati, izvoditi, distribuirati ili na drugi nacin koristiti u javne ili komercijalne svrhe.

Informacije na ovom sajtu imaju opstu informativnu svrhu i ne mogu da budu zamena za profesionalni
savet. Sve savete i/ili informacije dobijene direktno ili indirektno preko sajta prihvatate na sopstveni
rizik. Sajt http://shop.lilly.rs/ niti bilo ko od njegovih vlasnika, menadzera, direktora, zaposlenih,
partnera, oglaSivaca ili saradnika ne preuzima bilo koju pravnu odgovornost za bilo kakvu netacnu ili
obmanijujucu informaciju koja je bilo profesionalna ili sadrzana u okviru sajta.

Privatnost podataka

Da bismo uspesno obradili Vasu narudzbu potrebni su nam Va$Se ime i prezime, puna adresa, e-mail i
telefon. Uz pomoc tih podataka bi¢éemo u mogucénosti da Vam isporu¢imo Zeljenu robu, kao i da Vas
obavestimo o trenutnom statusu narudzbe. U ime Be Natural Aromakozmetika obavezujemo se da
¢emo Cuvati privatnost svih naSih kupaca. Prikupliamo samo neophodne, osnovne podatke o
kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim
poslovnim obi€ajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge, koriS¢enje naSih servisa podrazumeva
saglasnost korisnika da mu Saljemo email i/ili sms obavestenja. Dajemo kupcima moguénost izbora
uklju€uju¢i mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing i sms lista koje koriste za
marketinSke kampanje. Svi podaci o kupcima/korisnicima se strogo Cuvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni Be Natural Aromakozmetika
odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti. Pored navedenih prikupljamo, analiziramo i
obradujemo podatke o proizvodima koje naSi posetioci traze i kupuju, kao i o stranicama koje
posecuju. Te podatke koristimo da bismo poboljSali ponudu i izgled nasSih stranica, i omogucili Vam
jednostavnije koriséenje, sigurniju i udobniju kupovinu.Obavezujemo se da prikupljene podatke ne
koristimo ni u koje druge svrhe.

Kupac se slaZze da Prodavac njegovu adresu i broj telefona moze dati kurirskoj sluzbi, City Express i
Bex, radi lak§e komunikacije u vezi sa isporukom.

Takode, ukoliko se kupac slozio da prima poruke obavestenja prilikom registracije ili kupovine bez
registracije, Kupac ima pravo da putem e-mail poruka Salje obavestenja u vezi sa radom sajta,
promocije i drugi marketinski i drugi materijal. Kupac se obavezuje da ove podatke nece deliti sa
trecim licima.

Liéni podaci Kupca nece biti upotrebljeni u marketindke ili bilo koje druge svrhe, ukoliko Kupac nije
izrazio saglasnost za navedeno. Za sva dodatna pitanja Kupac moze kontaktirati Prodavca putem
emaila: ili telefona 011/4130-414. Takode, ukoliko korisnik zeli da svoje podatke potpuno ukloni sa
nase online prodavnice, to moze uciniti slanjem email poruke pod uslovim da je Salje sa adrese koju je
koristio prilikom registracije. U tom slu€aju, korisnik viSe nece imati pristup u svoje prethodne
kupovine.



Za sve ostale sadrzaje koje objavite preko sajta u vidu predloga, komentara i sl. smatrace se da nisu
poverljivi i neCe podleci zastiti. Vasa je odgovornost za tacnost objavljenih podataka, a ukoliko su
informacije koje pruzate netacne, neprecizne ili nepotpune, prihvatate da Vas udaljimo sa sajta.

Sprec€avanje pristupa

Saglasni ste da kompanija Be Natural Aromakozmetika po svom sopstvenom nahodenju, moze
obustaviti Va$ pristup ili kori8¢enje ovog sajta, u bilo koje vreme i iz bilo kog razloga, bez prethodnog
upozorenja. Takode, saglasni ste da ni kompanija Be Natural Aromakozmetika ni preduzecéa sa
kojima je povezana, nece biti odgovorni Vama ni bilo kom trecem licu zbog obustavljanja Vaseg
pristupa ovom saijtu, ili bilo kojim informacijama ili datotekama, niti ¢e se od njih traziti da takve
informacije ili datoteke Vama ucine dostupnim nakon bilo kog takvog obustavljanja.

Narucivanje

Kao vid brze kupovine, kupac nije u obavezi da se registruje na sajt kako bi izvrSio kupovinu. U tom
slu¢aju, nec¢ete moci da koristite neke od funkcija sajta koje su raspolozive registrovanim korisnicima
(npr lista Zelja, brza kupovina i sli¢no).

Kao registrovan korisnik, nakon unosSenja svog korisnickog imena i lozinke, kupac pored ostalog ima i
uvid u svoje prethodne kupovine kroz istoriju prodaje, kao i moguénost odlaska na stranicu za odabir
placanja bez ponovnog unoSenja svojih licnih podataka.

PorudzZbina putem sajta je moguca za sve proizvode na sajtu klikom na dugme "DODAJ U KORPU".
Sve kupovine se realizuju putem korpe su Knalne i neopozive.

Kompanija Be Natural Aromakozmetika zadrZzava pravo da uskrati usluge sajta (porucivanje) bilo kom
posetiocu sajta bez obavestenija ili obrazlozenja.

U slu€aju da nakon izvr§enog porucivanja bude utvrdeno da je greSkom na sajtu u odnosu na poruceni
model oznaCena pogresna cena (na primer umesto 1000 dinara, stoji cena 100 dinara), prodavac ¢e
nastojati da kupca u Sto kraéem roku obavesti o uoCenoj gredci i tathom iznosu cene koja je za
poruceni proizvod vazila u trenutku poucivanja. U tom slu€aju kupac ima pravo da poru€eni model plati
prema ispravnoj maloprodajnoj ceni ili da odustane od porudzZbenice.

Prijem porudzbine od strane Prodavca

Prodavac takode zadrzava pravo da ukoliko nije u moguénosti da isporuci sve naru¢ene proizvode,
isporuCi raspolozive od izabranih proizvoda. Kupac ¢e biti obaveSten emailom (ili telefonom) sa
naznakom isporuke preostalih proizvoda od strane Prodavca.

Be Natural Aromakozmetika zadrzava pravo otkazivanja porudzbine usled tehnickih i drugih razloga o
¢emu ¢e Kupac biti obavesten putem email — a koji je naveo prilikom registracije ili telefonom.

Po prijemu porudzbine i obavljenoj validaciji podataka o Kupcu ili porudzbini, Prodavac pristupa obradi
porudzbine, koja se zavrSava potvrdom od strane Prodavca da je u mogucénosti da porudzbinu
realizuje, nakon ¢ega Kupcu prosleduje informacije o realizovanim sredstvima sa platne kartice Kupca
(ukoliko je izabrana opcija pla¢anja karticom).

O svakoj promeni statusa porudzbine Prodavac ¢e obavestiti Kupca upucivanjem notigi kacionog
emaila na kontakt email adresu koju je Kupac ostavio na sajtu.

Prodavac pakuje robu za kupca pod kontrolisanim uslovima sistemom video nadzora i svaka poSiljka i
njen sadrzaj se beleZi video zapisom i time potvrduje da je roba iz magacina otiSla ispravno spakovana
i u neostec¢enom stanju.



Rezervacije proizvoda u korpi

Proizvod koje Kupac stavi u korpu u procesu kupovine nije rezervisan ¢ak i nakon zaklju€enja
porudzbine. Proizvod je rezervisan tek nakon potvrde porudzbine od strane Prodavca, koju ¢e
Prodavac dostaviti Kupcu putem email poruke. Prodavac zadrzava pravo da i nakon slanja potvrde
Kupcu da je u moguénosti da porucene proizvode isporuci, otkaze deo ili kompletnu porudzbinu u
slu¢aju da nije u mogucnosti da poruceni proizvod nabavi, 0 ¢emu ¢e putem emaila informisati Kupca.

Cene

Cene proizvoda su izrazene u dinarima i ukljuCuju PDV. Proizvodi su podlozni promeni cena sve do
potvrde porudzbine. Be Natural Aromakozmetika garantuje cenu na dan kupovine, bez obzira na
eventualnu promenu cene pre izvrSene isporuke.

Be Natural Aromakozmetika zadrZzava pravo da promenu cena pojedinih artikala iz ponude realizuje na
dnevnom nivou, u cilju obezbedivanja pogodnosti Kupcu tokom trajanja promotivnih perioda, o ¢emu
¢e Kupac biti jasno i blagovremeno informisan.

U cenu artikla iz ponude nije sadrzana cena dostavke/isporuke robe, koja pada na teret Kupca i to u
iznosu od 250 RSD (osim u slu¢aju kada je vrednost robe koja se isporuc€uje manja od 1500 RSD).

Plaé¢anje

Ukoliko ste se odlucili za placanje pouzecem prilikom poslednjeg koraka pre potvrde kupovine, u
obavezi ste da paket koji Vam bude dostavljen na adresu platite kuriru na licu mesta. Imajte u vidu da
kurir mozda nece imati sitnog novca da Vam vrati kusur, te se potrudite da imate taCnu sumu za
placanje koju imate u konfirmacionom mailu koji ste dobili prilikom potvrde kupovine.

Isporuka

Be Natural Aromakozmetika Web prodavnica ima zaklju¢en ugovor sa City Express i Bex na teritoriji
Republike Srbije. Prodavac inicira usluge kurirske sluzbe posto je Kupac potvrdio porudzbinu. Sve
porudzbine napravljene do 16h bice isporu¢ene sutradan.

Ukoliko je porudzbina izvrSena preko vikenda (subota ili nedelja) ili tokom praznika, isporuka se vrSi
prvog sledeceg radnog dana.

Za iznos porudzbine preko 1500 RSD, Prodavac obezbeduje Kupcu besplatnu dostavu.

Reklamacije

Kupac ima pravo na podno$enje prigovora u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potroSaca i
Pravilnika o postupku i nacinu reSavanja reklamacija kupaca na robu.

Kupac ima pravo da izjavi prigovor odnosno da uputi Prodavcu obavestenje o Pzi¢kim (materijalnim)
neodstacima na robe, u roku od 8 dana od dana prijema robe, u suprothom se smatra da je robu
primio u ispravnom stanju.

Zakon ne predvida povrat sledece robe:

robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja
zapecCacene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih
razloga i koja je otpeacena nakon isporuke;

Svoj zahtev za reklamaciju na proizvode kupliene u Be Natural Aromakozmetika Web prodavnici
Kupac moze prijaviti Be Natural Aromakozmetika upucivanjem email-a na adresu (koji ste dobili u
email poruci prilikom potvrde kupovine) i broj  skalog racuna po kome je transakcija realizovana.


https://shop.lilly.rs/srpski/vesti/kategorija/deciji-kutak
mailto:shop@lilly.rs?subject=%5BREKLAMACIJA%5D

Prodavac ¢e na upucéen zahtev odgovoriti saglasno zakonski de nisanim rokovima, prosledivanjem
reklamacionog lista na email koji je Kupac oznacio kao kontakt u kome ce biti sadrzana i odluka
Prodavca o daljem postupanju po pitanju prosledene reklamacije.

Zakon i nadleznosti

Uslovi koriS¢enja i upotreba ovog sajta podleZze zakonima Republike Srbije, i u slu¢aju spora
nadlezni su sudovi u Beogradu uz primenu prava Republike Srbije. Ukoliko ste stanovnik druge
zemlje, Uslovi koriS¢enja i VaSe koriS¢enje sajta podleZe zakonima Vase zemlje.

Promene sajta

Be Natural Aromakozmetika zadrzava pravo da u bilo kom trenutku, privremeno ili trajno, u celini ili
delimi€no, modi kuje ili ukine ovaj sajt bez prethodnog upozorenja ili ograni¢i dostupnost sajta
odredenim licima ili geografskom podrucju. Kori§¢enjem sajta saglasni ste da ni nasa kompanija, kao
ni kompanije s njom u vezi, nisu odgovorne za bilo kakve izmene i Vas nastavak koriSc¢enja znacice da
promene prihvatate.

17. Taénost podataka

Be Natural Aromakozmetika nastoji da podatke/informacije objavljene na Internet prezentaciji odrzava
taCnim i azurnim - ali ne daje nikakve garancije niti obecanja da takve zaista i jesu, niti snosi bilo
kakvu odgovornost niti posledice, direktne ili indirektne, proistekle iz predpostavke korisnika
informacija/podataka sa Internet prezentacije Lilly Drogerie d.o.0. da jesu. U slu€aju da primetite neku
nepravilnost molimo vas da nas o tome obavestite, kako bi izbegli eventualne neprijatnosti na mail.



